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Оглавление

Задачи
81.
Заставить пользователя подать заявку через сайт


82.
Заставить пользователь позвонить по телефону


83.
Сайт должен дать пользователю достаточно мотиваций, чтобы решиться и сделать положительный выбор


Позиционирование
9Взрослые успешные люди, которые делятся многолетним опытом ведения бизнеса. Истоки идут из Гарвардской школы бизнеса. (http://www.hbs.edu/mba/) Строгий стиль, контрастные цвета (хорошо для старшего поколения), специфическая открытость. Единая цветовая гамма и стилистика с оригинальным сайтом дает ассоциативное преимущество.


Каркасная структура сайта
91.
Сайт резиновый


92.
Минимальное разрешение сайта – 1024х768 px; Максимальное – 1600х1200 px;


103.
Сайт делим на 2-е части: 60% на 40%.


104.
Поиск на сайте…


105.
Над «срезом» в минимальном разрешении нужно разместить следующие элементы на сайте:


Цветовое решение
111.
Удалить синюю картинку из-под фона


112.
Убрать все градиенты


113.
Цветовая гамма – холодная/теплая


124.
Удалить всю обводку


125.
В цветовую гамму идет 3 цвета и 5 оттенков:


12
Бордовый: 2 оттенка – цвет сайта


12
Бирюзовый (голубой): 2 оттенка – цвет ссылок


12
Цвет подложек на выбор: бледно-зеленый/бледно песочный


13В итоге получается: все «крайние» цвета по схеме CMYK – бордовый, голубой (с бирюзой) и желтый. В силу работы схемы – цвета отлично сочетаются друг с другом и вызывают видимый контраст.


13Черный с белым здесь - дополнительные краски – это цвета контента.


Шапка (в стилистике ВЕБ 2.0)
141.
В левом верхнем углу размещается значок «100 ЛЕТ 1908-2008», рядом разделители, логотип, название (третьим цветом сайта – я выбрал бледно-песочный) - см. http://www.hbs.edu/mba/


142.
В правом верхнем углу будет написано «Гарвардская школа бизнеса», прямо под надписью большой номер телефона (крупные цифры), рядом надпись: многоканальный


Навигационное меню

151.
Меню сделать темно бордовым оттенком (см. выше), шрифт навигации сделать крупнее, белым цветом (чтобы гармонировало с надписью в правом верхнем углу), НЕ ЖИРНЫМ и БЕЗ ПОДЧЕРКИВАНИЯ.


152.
При наведении на пункт меню – он подчеркивается, а при нажатии активный пункт меню подсвечивается третьим цветом (не подчеркнутый, но можно сделать его жирным – ННЕОБХОДИМО СМОТРЕТЬ ПО ДИЗАЙНУ)


153.
Под меню сделать небольшую  тень, а между пунктами меню добавить БОКОВЫХ разделителей – таким образом он станет на много выразительнее.


154.
Пункты навигационного меню будут выглядеть следующим образом и будут стоять в следующей последовательности:


15
Новости


15
О программе


15
Дипломы MBA


15
Стоимость обучения


15
Подать заявку (выделить)


15
----


15
Вопрос – Ответ


15
Отзывы


165.
Навигация до «----» ровняется по левому краю (разделитель в 60% экрана), а «Вопрос-ответ» и «Отзывы» ровняются по центру разделителя 40% экрана.


166.
Для «Вопрос-ответ» и «Отзывы» необходимо сделать небольшие иконки, чтобы они смотрелись равноправно с левым основным меню.


167.
Пункт «Подать заявку» нужно выделить жирным – так он будет акцентировать на себе внимание, но не будет выделяться из общей схемы и не будет навящивым (у пользователя не возникнет чувства, что от него хотят только этого)


168.
Раздел «Новости» добавит жизни на сайт – будет видно, что сайт обновляется (даже если это не так). В раздел новости вы будете добавлять ваши конкурентные преимущества.


179.
Раздел «О программе» включает в себя раздел «Учебный план»


1710.
Все остальные разделы выполняют свою запланированную функцию.


1711.
Все меню дублируется внизу. Реализация любая.


1712.
Если будет использоваться выпадающие меню, то при наведении на раздел меню должно появляться не только подчеркивание, но стрелочка-указатель, которая показывает что меню разворачивается (см. http://www.hbs.edu/mba/)


Фишка – это акцентирует внимание тех, кому нужно самообразование
181.
Фишка будет размещаться на «левых» 60% экрана и будет представлять собой собранные воедино преимущества для каждого индивида. (Кому-то нравятся хорошие преподаватели, а кому-то ваш «супер - репетитор») Визуально это будет реализовано следующим образом:


18
Изображается фирменная флэшка, на которую записываются материалы программы. Рядом с ней (слева) находится диалоговое окно с каким-то интерфейсом (если будет ваш – то будет выше всяких похвал). Между диалоговым окном и флэшкой есть связь: графически она реализована как запись информации на флэш из интерфейса (реализация по вкусу дизайнера). От флэшки будут отходить провода, которые будут соединять ее с и-фоном и и-подом.


19
Рядом с диалоговым окном (под флэшкой) будут появляться преимущества (слева - интуитивные картинки, которые ассоциируются с этим преимуществом, справа - преимущество), а затем картинки будут перемещаться в диалоговое окно и дописываться в программный код


19Дальше действия циклируются по этой схеме, но с множеством разных преимуществ. – похоже на то, что предлагает http://mba.ru, но совершеннее и интереснее


19
Тут же будет написано «Образование без границ», а под надписью ОЧЕНЬ ВЫРАЗИТЕЛЬНАЯ КНОПКА ЗАКАЗАТЬ!


Отзывы
201.
Отзывы будут находиться справа от «фишки» на 40% -ой территории сайта. Идея отзыва берется отсюда: http://www.hbs.edu/mba/


20
«Фишка» реализуется с выделением основной мысли крупным шрифтом – это отлично воспринимается: целостный образ, соединяющий в себе наглядность со смысловым содержанием.


20
Структура: слева картинка, справа текст (отзыв), под отзывом ИМЯ. Под картинкой - затемнение, на этом затемнении слева пишется значок МБА, справа - статус. В самом низу этого блока находятся фотографии участников МБА, которые оставили свой отзыв (прокрутка осуществляется только вправо-влево) – см. http://video.hbsp.com/


202.
В самом низу блока ссылка «все отзывы»


Тело сайта
211.
«Над срезом» пользователь видит три блока: «новости», «что такое МБА?» и «Специальная цена»


212.
60% - новости и информация про МБА, 40% блок с ценой


213.
Высота всех блоков выравнивается по самому высокому набору блоков, т.е. должна присутствовать полная симметрия. Равновесие можно восстановить баннером «День открытых дверей»


214.
Под срезом начинается наполнение сайта. Наполнение производится на всю ширину сайта, т.е. 60%+40%


Новости
221.
Структура новости: слева от новости - картинка (размер пусть выбирает дизайнер, но она НЕ ДОЛЖНА БЫТЬ МЕЛКОЙ),  справа мелким шрифтом написана дата, и крупным шрифтом название новости.


222.
Блок новостей состоит из двух частей: ТОП НОВОСТЬ и остальные новости.


22
ТОП НОВОСТЬ всегда сверху и выделена подложкой (третьим цветом), она немножко крупнее остальных


223.
Каждую новость можно посмотреть в развернутом виде. Для этого нужно нажать на название новости или на картинку.


224.
Блок «Новости» НЕ НУЖНО ОБВОДИТЬ ПО КОНТУРУ. Единственные разделители, которые будут – это ГОРИЗОНТАЛЬНЫЕ полоски, которые отделяют одну новость от другой (третьим цветом)


Центральный информационный блок
231.
Крупными заметными буквами (заголовок) будет написано:


23«Что такое образовательная программа МБА?»


232.
Далее следуют ответы на вопросы (под каждым ответом «не очень заметная» кнопочка подробнее >>>):


24Пользователь должен видеть то, за что он платит деньги. Так же пользователю ОЧЕНЬ нравится халява. Кроме того очень эффективны такие вещи, как АКЦИИ, РАСПРОДАЖА, БЕСПЛАТНО, ПОДАРОК и т.д.


Это можно реализовать следующим образом:

241.
Слева вверху надпись «Акция» в классическом виде (Белыми буквами написано слова акция на красном фоне в виде многосторонней звезды – как в магазинах)


242.
Далее название акции «Специальная цена»


243.
Ниже идет перечеркнутая красная цена (в тон акции)


244.
И в самом низу продолжение «На весь учебный курс МБА»


255.
В самом низу маленькими буквами «Акция действует до 20 августа. Квота: 10 мест» - «10 мест» - выделить крупнее и красным шрифтом.


256.
В конце очень яркая и заметная кнопка «Записаться на курс»


Вопрос - ответ
261.
Название блока «А знаете ли Вы?» - большой заголовок (пример хороших заголовков: http://www.comprarcasa.ru/)


262.
Ниже идет схематическая интуитивная картинка – иконка, и ответ.


263.
В самом низу кнопка «У меня есть вопрос» или «Есть вопросы?» или просто «Еще»


Наполнение (раздел для тех, кому нужен диплом)
271.
Наполнение производится на всю ширину сайта, т.е. 60%+40%


272.
По левому краю выровнена надпись (с абзацем) «Как получить диплом МБА?»


273.
Далее представлены картинки (цифры + интуитивная картинка), этапы и описания В АССИМЕТРИЧНОМ ВИДЕ! Вот пример ассиметрии: http://www.e-mc.ru/exclusive.html


ШАГИ:

271. Записываетесь на курс и приносите свои документы


272. Выбираете необходимые вам дисциплины, заполняете анкету и проходите тестирование


273. Обучаетесь по индивидуальной, разработанной для вас, программе


274. Проходите контроль по каждому изученному модулю у электронного репетитора


275. Создаете и защищаете собственный бизнес-проект


276. Получаете одобренный международной комиссией диплом МВА


274.
Внизу внушительная кнопка «Записаться на курс»


Футер

281.
Сделать достаточно высокий футер, это ассоциируется с престижем (первые высокие футеры начал делать Лебедев и большинство сайтов считались первоклассными только потому, что снизу было написано «Разработано студией Лебедева» - сразу все знали, что сайт дорогой).


282.
В футере слева копирайт, по центру надпись «Офис в Москве» и контактные телефоны с адресом, если есть офисы в других регионах – то их тоже поместить.


283.
Справа можно добавить картинку – т.е. поставить точку в конце сайта.




Задачи

1. Заставить пользователя подать заявку через сайт

· Достаточно мотивировать пользователя

· Сделать «заявку» заметной кнопкой

· Позволить ему подать заявку с любого удобного для него места на сайте

· Сразу показать пользователю то, что он получит, когда сделает заявку

2. Заставить пользователь позвонить по телефону

· Сделать телефонные номера заметными и привлекающими внимание

· Возле телефонов сделать «мотивационную фразу»

· Дать пользователю исчерпывающую информацию о контактах (Для многих людей необходимо получить информацию из первых уст, задать те вопросы, ответы на которые он по каким-либо причинам не может найти на сайте или просто предпочитает оформлять сделки в живую. Эта возможность должна быть для них открытой и доступной).

· Предложить пользователю самый удобный для него способ контактировать

· Показать пользователю с кем он будет общаться (персонификация общения повышает доверие)

3. Сайт должен дать пользователю достаточно мотиваций, чтобы решиться и сделать положительный выбор

· Нужно показать пользователю продукт целиком (комплексность и системность создают у пользователя впечатления повышенной ценности продукта и вызывают ощущение солидности и стабильности того, кто этот продукт предлагает)

· Нужно показать результаты (Изначально пользователь, зашедший на этот сайт, неудовлетворен своей текущей карьерной или личностной ситуацией. При демонстрации результата, для него решение своей проблемы становится более ощутимым и реалистичным. Демонстрация образа желаемого будущего является сильным мотиватором для соответствующей деятельности, т.е. оказывает влияние на процесс принятия решения в пользу предлагаемого продукта)

· Дать доступное определение продукту, показать, что этим продуктом может пользоваться именно тот пользователь, который в данный момент знакомится с продуктом (информация должна быть доступна «именно для него»)
· Вызвать у пользователя ощущения «вхождения в элиту», чувство сопричастности и идентификации с элитой. (МВА – это своеобразный «вход в элитарный клуб», это эксклюзивный продукт, дающий новые возможности)

· Показать преимущество этого продукта перед другими (аргументы должны быть достаточно сильными (необходимо помнить о внутреннем чувстве дефицитарности у пользователя), чтобы сгладить дискомфорт от отказа от альтернатив и утраты финансов (оплата обучения)

· Дать пользователю предложение, от которого он не сможет отказаться (элитарность, возможности, гордость)

· Показать пользователю всю схему работы: от момента как он кликает на кнопку «подать заявку» до момента вручения ему диплома MBA (тактика постепенного вовлечения)

Позиционирование 

Взрослые успешные люди, которые делятся многолетним опытом ведения бизнеса. Истоки идут из Гарвардской школы бизнеса. (http://www.hbs.edu/mba/) Строгий стиль, контрастные цвета (хорошо для старшего поколения), специфическая открытость. Единая цветовая гамма и стилистика с оригинальным сайтом дает ассоциативное преимущество. 

Каркасная структура сайта

1. Сайт резиновый

· Широкоформатные мониторы появились сравнительно недавно, но их популярность быстро растет 

· За последний год цена на них значительно сократилась. На широкоформатном мониторе гораздо удобнее работать с объемными текстовыми документами и электронными таблицами

· Интерфейс новой операционной системы MS Windows Vista привязан именно к формату экрана 16:10

2. Минимальное разрешение сайта – 1024х768 px; Максимальное – 1600х1200 px; 

· Ширина макета – 1000px;
· По бокам макета одинаковые белые/серые полоски (ширина полосок определяется дизайнером таким образом, чтобы сайт воспринимался законченным)
3. Сайт делим на 2-е части: 60% на 40%. 

· Именно эта линия будет растяжкой на сайте

· Сайт должен быть на ДИВной верстке (DIV, а не TABLE) и сетка должна работать по схеме 60/40 – выравнивание по сетке всех элементов

4. Поиск на сайте…

· «Поиск» - избыточен. В нем нет необходимости, т.к. отсутствует каталог и сам сайт небольшой

· «Поиск» либо должен работать очень хорошо и быть самодостаточным, либо его вообще не должно быть на сайте

5. Над «срезом» в минимальном разрешении нужно разместить следующие элементы на сайте:

· Шапка

· Навигация

· Фишка

· Отзывы

· Новости

· Информация о продукте

· Цена продукта

Цветовое решение

1. Удалить синюю картинку из-под фона

· Чрезвычайно перегружает сайт и отвлекает внимание от контента

· Не соответствует задачам сайта (пользователь, в силу своего психологического состояния и специфики изображения (обрывочный незавершенный сюжет, прикрытый основным контентом), начинает в большей степени обращать внимание на нее – есть опасность, что, рассматривая небесные дали и горные вершины, он уже успокоится и необходимость в удовлетворении желания повысить свой образовательный уровень и статус станет менее выраженной)

· Подобного рода «дизайны», распространенные на портале народ.ру и разработанные в Фрон-пэйдже, сегодня считаются «плохим тоном» и понижают статус самого сайта

2. Убрать все градиенты

· В частности, это розовый перелив внизу. Разрушает ощущение целостности, смотрится чужеродным, не вписывается в общий контекст и понижает солидность сайта.

· Серую подложку на центральной картинке тоже необходимо убрать. В целом вся эта центральная картинка будет меняться – на ее месте будет находиться «фишка сайта» 

3. Цветовая гамма – холодная/теплая
· Основой послужил оригинальный сайт. Оттуда взята стилистика и подача.

· Цветовое решение должно быть контрастным, деятельностным, солидным. Поэтому это не «холодная/теплая», а «холодная /теплая». Все это обусловлено тем состоянием и теми потребностями, которые есть у пользователей, зашедших на этот сайт. Они не только любопытства ради заходят на него. У них есть реальная потребность изменить свою текущую жизнь, а также чувство неудовлетворенности (собой, своей карьерой). Поэтому тут было бы весьма актуально сочетание следующих цветов: бордовый, белый+черный, немного синего (вариации) и еще добавить песочный (сочетание бордового и песочного (почти что золотой, но не такой вычурный) – традиционно практически во всех культурах ассоциируется с весомостью, «царскостью» - то есть с элитарностью).

· Холодная цветовая гамма помогает собраться и сосредоточиться, а теплая – расслабиться, получить состояние психологического комфорта.

4. Удалить всю обводку

· Удалить всю обводку в таблице (бордовая + белая) – это прием устарел и уже давно не используется. К тому же, это смотрится «по-дилетантски», в то время как существуют более грамотные и эффективные приемы.

· Убрать все первоначальные разделители. Все, что нужно будет разделять – будет описано ниже.

5. В цветовую гамму идет 3 цвета и 5 оттенков:

· Бордовый: 2 оттенка – цвет сайта

· Используются два оттенка из шапки и меню с оригинального сайта, реализовать таким же образом   -   http://www.hbs.edu/mba/
· Бирюзовый (голубой): 2 оттенка – цвет ссылок

· Один (более светлый) – это пассивные ссылки, более темный – активные. 
Для дизайнера: модель CMYK, не RBG. Подобрать цвет можно по цветовому кругу

· Можно взять цвет оформления данного документа ‑ воспринимается легко.

· Цвет подложек на выбор: бледно-зеленый/бледно песочный 

· Бледно-зеленый цвет будет компенсировать бордовый, а бледно-песочный оттенок будет компенсировать бирюзовый цвет (будет равновесие);  салатовый будет компенсировать все цвета (  (по цветовому кругу)

· И тот, и другой цвет ‑ одинаковы для восприятия. Например, на оригинальном сайте большая бордовая шапка компенсируется бледно-зеленой обложкой под поиском. Как результат – гамма воспринимается более прохладно.  Но тогда возникает проблема: голубые ссылки на зеленую подложку не подойдут – это другая цветовая модель.

· Предпочтительнее использовать бледно-песочный цвет подложки. Она будет компенсировать голубые ссылки, это придаст более теплый оттенок. Кроме того, пользователь большее внимание сможет акцентировать на контенте.

В итоге получается: все «крайние» цвета по схеме CMYK – бордовый, голубой (с бирюзой) и желтый. В силу работы схемы – цвета отлично сочетаются друг с другом и вызывают видимый контраст. 
Черный с белым здесь - дополнительные краски – это цвета контента.

*см. цветовые модели

Шапка (сделать в стилистике ВЕБ 2.0)

1. В левом верхнем углу размещается значок «100 ЛЕТ 1908-2008», рядом разделители, логотип, название (третьим цветом сайта – я выбрал бледно-песочный) - см. http://www.hbs.edu/mba/ 

· Тут необходимо посмотреть по дизайну, чтобы не было перегрузок (окончательное решение можно будет принять после доработок)

2. В правом верхнем углу будет написано «Гарвардская школа бизнеса», прямо под надписью большой номер телефона (крупные цифры), рядом надпись: многоканальный

· При нажатии на блок с контактами (телефон + надпись) – появляется аякс-окошко: Вам всегда помогут наши менеджеры. Там будут 2-фотографии девочек, их имена, должность и контакты, чуть ниже будет форма обратной связи. Окошко необходимо оформить в доработанной стилистике сайта!
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Навигационное меню

1. Меню сделать темно бордовым оттенком (см. выше), шрифт навигации сделать крупнее, белым цветом (чтобы гармонировало с надписью в правом верхнем углу), НЕ ЖИРНЫМ и БЕЗ ПОДЧЕРКИВАНИЯ.

2. При наведении на пункт меню – он подчеркивается, а при нажатии активный пункт меню подсвечивается третьим цветом (не подчеркнутый, но можно сделать его жирным – ННЕОБХОДИМО СМОТРЕТЬ ПО ДИЗАЙНУ)

3. Под меню сделать небольшую  тень, а между пунктами меню добавить БОКОВЫХ разделителей – таким образом он станет на много выразительнее.

4. Пункты навигационного меню будут выглядеть следующим образом и будут стоять в следующей последовательности:

· Новости

· О программе

· Дипломы MBA
· Стоимость обучения

· Подать заявку (выделить)

· ----

· Вопрос – Ответ

· Отзывы

· Обоснование последовательности и расположения. Это оптимальное количество пунктов (соответствует объему внимания, восприятия и оперативной памяти среднестатистического пользователя) – меню не перегружено и воспринимается целостно. Последовательность пунктов и их содержание соответствует психологической схеме «поисковой активности» пользователя: «новизна», «что собственно предлагается», «что я получу», «сколько это стоит», «как мне включиться в процесс». В свою очередь, создается ощущение активности («Новости»), далее следует последовательное подкрепление положительного отношения и принятия решения в пользу предлагаемого продукта. 
· Пункты «Вопрос-ответ» и «Отзывы» - это удовлетворение любопытства пользователя, возможность ознакомления с мнением референтных фигур (и/или идентификация с такими же пользователями), получение дополнительной информации, возможность участия в коммуникации, ощущение «жизни на сайте» - все это способствует повышению доверия к предлагаемому продукту, способствует чувству комфорта при работе с сайтом, пользователь уверенно чувствует себя на сайте, потому что вся необходимая для него информация доступна и легка для восприятия.

5. Навигация до «----» ровняется по левому краю (разделитель в 60% экрана), а «Вопрос-ответ» и «Отзывы» ровняются по центру разделителя 40% экрана.

6. Для «Вопрос-ответ» и «Отзывы» необходимо сделать небольшие иконки, чтобы они смотрелись равноправно с левым основным меню.

7. Пункт «Подать заявку» нужно выделить жирным – так он будет акцентировать на себе внимание, но не будет выделяться из общей схемы и не будет навящивым (у пользователя не возникнет чувства, что от него хотят только этого)
8. Раздел «Новости» добавит жизни на сайт – будет видно, что сайт обновляется (даже если это не так). В раздел новости вы будете добавлять ваши конкурентные преимущества. 

· В ТОП (последней) новости: «Курс молодого бойца» - когда необходимо применять уже «ЗАВТРА»  необходимо добавить яркую картинку

· Следующая новость:  «Впервые добавлены разделы: Инжиниринг, Аналитика и информационные системы» 

· Ниже новость:  «Update базы знаний»

· Оформляем новости в классическом газетном стиле
· Необходимо помнить, что «Новости» должны быть новостями. Это могут быть новости сайта, новости той области, в которой работает компания, акции и т.п. Они должны обновляться – это привлекает внимание, заставляет возвращаться, вызывает интерес. Если нет возможности обновлять их регулярно – следует либо не использовать даты, либо переформулировать суть(или название) новости и ставить свежую дату. 

· Текст должен давать информацию-зацепку.

9. Раздел «О программе» включает в себя раздел «Учебный план»

· Необходимо давать полную необходимую информацию (если пользователь читает о самой программе, у него возникает потребность найти расписание и все предметы, которые он будет изучать).

· Чем меньше пунктов в навигационном меню, тем проще пользователю сориентироваться, и тем больше у него будет зрительный охват (возможности восприятия и внимания ограничены физиологически. В среднем это 7+/-2 информационные единицы, которые пользователь может удерживать одномоментно).

· Все пункты меню должны быть понятны, знакомы и логичны.

10. Все остальные разделы выполняют свою запланированную функцию.

11. Все меню дублируется внизу. Реализация любая.

12. Если будет использоваться выпадающие меню, то при наведении на раздел меню должно появляться не только подчеркивание, но стрелочка-указатель, которая показывает что меню разворачивается (см. http://www.hbs.edu/mba/)

«Фишка» (центральная часть) – это акцентирует и привлекает внимание тех, кому нужно самообразование

1. Фишка будет размещаться на «левых» 60% экрана и будет представлять собой собранные воедино преимущества для каждого индивида. (Кому-то нравятся хорошие преподаватели, а кому-то ваш «супер - репетитор») Визуально это будет реализовано следующим образом:

· Демонстрация преимуществ абсолютно необходима: пользователь-потребитель покупает не конкретный продукт, а те выгоды, которые он содержит именно для него. Когнитивные фильтры (часть психики, ответственная за прием и переработку информации) устроены таким образом, что отбирается и выделяется именно та информация, которая соответствует актуальной потребности человека. Таким образом, «фраза – преимущество» становится и пусковым механизмом для нахождения на сайте, и станет решающим фактором при принятии решения в пользу предлагаемого продукта.

· Изображается фирменная флэшка, на которую записываются материалы программы. Рядом с ней (слева) находится диалоговое окно с каким-то интерфейсом (если будет ваш – то будет выше всяких похвал). Между диалоговым окном и флэшкой есть связь: графически она реализована как запись информации на флэш из интерфейса (реализация по вкусу дизайнера). От флэшки будут отходить провода, которые будут соединять ее с и-фоном и и-подом.  

Для дизайнера: тут нужно дать акцент на флэшку + дать «эффект глубины» (если не знакомо понятие - поясню)

· Многоаспектное воздействие на пользователя: 

· зрительный образ всегда воспринимается легче, стимулирует воображение (в данном случае оно будет направленным), вызывает положительные эмоции. 

· Присутствует элемент игровой ситуации, что способствует большей идентификации с предлагаемым продуктом (любой пользователь, находясь в Интернете, становится немного ребенком, этому способствует специфика самой среды и особенности коммуникации в ней). Поэтому пользователю, как и ребенку, все должно быть доступно, красиво, понятно и позитивно.
· Динамизм в изображении способствует ощущению активности, жизненности и деловитости.

· Рядом с диалоговым окном (под флэшкой) будут появляться преимущества (слева - интуитивные картинки, которые ассоциируются с этим преимуществом, справа - преимущество), а затем картинки будут перемещаться в диалоговое окно и дописываться в программный код

· Реализация на флэш

· Тут же будет написано «Образование без границ», а под надписью ОЧЕНЬ ВЫРАЗИТЕЛЬНАЯ КНОПКА ЗАКАЗАТЬ!
· Можно использовать эффект из этого темплэйта – работающая вешь. http://www.templatemonster.com/flash-templates/19650.html - наведите на кнопку «Why People choose us? »

Например: 

Действие 1: Нарисована флэшка по схеме, представленной выше. Тут же «Образование без границ» + ОЧЕНЬ ВЫРАЗИТЕЛЬНАЯ КНОПКА «ЗАКАЗАТЬ»

Действие 2: над флэшкой (слева от диалогового окна) начинает «проявляться» (эффект проявления) картинка в виде значка гугл, а рядом с картинкой проявляется надпись «Уникальная система поиска знаний от Google»

Действие 3: картинка «срывается» и записывается в интерфейс (достаточно резко – добавим динамики), а надпись испаряется

Дальше действия циклируются по этой схеме, но с множеством разных преимуществ. – похоже на то, что предлагает http://mba.ru, но совершеннее и интереснее

· Также необходимо расписать «фишки» по удобству использования: отличная структура + кейсы + репетитор (НАД ЭТИМ НЕОБХОДИМО ПОДУМАТЬ)

Отзывы (центральная часть)

1. Отзывы будут находиться справа от «фишки» на 40% -ой территории сайта. Идея отзыва берется отсюда: http://www.hbs.edu/mba/ 

· «Фишка» реализуется с выделением основной мысли крупным шрифтом – это отлично воспринимается: целостный образ, соединяющий в себе наглядность со смысловым содержанием.

· Структура: слева картинка, справа текст (отзыв), под отзывом ИМЯ. Под картинкой - затемнение, на этом затемнении слева пишется значок МБА, справа - статус. В самом низу этого блока находятся фотографии участников МБА, которые оставили свой отзыв (прокрутка осуществляется только вправо-влево) – см. http://video.hbsp.com/
· «картинка» создает эмоциональный настрой на восприятие текста в силу глазодвигательного стереотипа в нашей культуре – восприятие информации идет «слева-направо»)

2. В самом низу блока ссылка «все отзывы»

Тело сайта

1. «Над срезом» пользователь видит три блока: «новости», «что такое МБА?» и «Специальная цена»

2. 60% - новости и информация про МБА, 40% блок с ценой

3. Высота всех блоков выравнивается по самому высокому набору блоков, т.е. должна присутствовать полная симметрия. Равновесие можно восстановить баннером «День открытых дверей»

· Все предложения по стилям и цветам баннеров – только после того, как будет готов весь дизайн целиком

4. Под срезом начинается наполнение сайта. Наполнение производится на всю ширину сайта, т.е. 60%+40% 

· На этот момент нужно обратить внимание верстальщика

Новости

1. Структура новости: слева от новости - картинка (размер пусть выбирает дизайнер, но она НЕ ДОЛЖНА БЫТЬ МЕЛКОЙ),  справа мелким шрифтом написана дата, и крупным шрифтом название новости. 

· Пример, как это реализовано (НОВОСТИ): http://e-shop.expedition.by/index.php, но все элементы новостей на порядок крупнее 

2. Блок новостей состоит из двух частей: ТОП НОВОСТЬ и остальные новости.

· ТОП НОВОСТЬ всегда сверху и выделена подложкой (третьим цветом), она немножко крупнее остальных
3. Каждую новость можно посмотреть в развернутом виде. Для этого нужно нажать на название новости или на картинку.

Примечание: все ссылки работают по схеме, описанной выше в разделе с цветовыми решениями

4. Блок «Новости» НЕ НУЖНО ОБВОДИТЬ ПО КОНТУРУ. Единственные разделители, которые будут – это ГОРИЗОНТАЛЬНЫЕ полоски, которые отделяют одну новость от другой (третьим цветом)

Центральный информационный блок

1. Крупными заметными буквами (заголовок) будет написано:

«Что такое образовательная программа МБА?»

· Можно взять «фишку» с уголком отсюда http://www.kingston.ane.ru/ (только уголок сделать бордовый и завернуть в стилистике 2.0 – как меню. Они будут гармонировать вместе) – это нужно для того, чтобы акцентировать внимание, и чтобы было понятно, откуда начинать

2. Далее следуют ответы на вопросы (под каждым ответом «не очень заметная» кнопочка подробнее >>>):

· Изначально, может сработать фактор любопытства. Это, в свою очередь, может стать дополнительным убеждающим аргументом для тех, кто принимает решение в пользу МВА. Этим ресурсом не следует пренебрегать.

· С другой стороны, эта информация может быть избыточной. Поэтому ее следует сделать не слишком заметной.

Блок с ценой

Пользователь должен видеть то, за что он платит деньги. Так же пользователю ОЧЕНЬ нравится халява. Кроме того очень эффективны такие вещи, как АКЦИИ, РАСПРОДАЖА, БЕСПЛАТНО, ПОДАРОК и т.д.

· При этом «специальные» предложения должны быть адресованы персонально для каждого из пользователей, они любят, когда им говорят, что они особенные (а посетители вашего сайта в особенности)

· Использование слова «бесплатно» без придания ему ценностного значения бывает опасным без объяснения ценности предлагаемых услуг.

· Предлагаемая бесплатная услуга должна быть тесно связана с вашей продукцией, чтобы воспользовавшиеся ею пользователи с большой долей вероятности могли стать вашими клиентами. Здесь срабатывает и тактика постепенного включения в деятельность и феномен незавершенного действия (которое завершится, когда пользователь сделает то, что нужно вам).

Это можно реализовать следующим образом:

1. Слева вверху надпись «Акция» в классическом виде (Белыми буквами написано слова акция на красном фоне в виде многосторонней звезды – как в магазинах)

2. Далее название акции «Специальная цена»

3. Ниже идет перечеркнутая красная цена (в тон акции)

· Это важно. Пользователь должен видеть, сколько он экономит (это способствует и появлению у него ощущения получения прибыли, и чувству внутреннего удовлетворения), кроме того, повышает доверие к компании.

4. И в самом низу продолжение «На весь учебный курс МБА»

· Пользователь сразу видит целостность, объем и завершенность. Для него понятно, что он платит за все сразу и только один раз
5. В самом низу маленькими буквами «Акция действует до 20 августа. Квота: 10 мест» - «10 мест» - выделить крупнее и красным шрифтом.

· Квотирование и сжатые сроки вызывает ажиотаж и импульсивное желание участвовать немедленно, даже если человек планировал повысить свой образовательный уровень в следующем году). Более того, это хорошо сочетается с идеей элитарности («быть избранным», «быть одним из немногих»)).

6. В конце очень яркая и заметная кнопка «Записаться на курс»

Вопрос - ответ

1. Название блока «А знаете ли Вы?» - большой заголовок (пример хороших заголовков: http://www.comprarcasa.ru/)

2. Ниже идет схематическая интуитивная картинка – иконка, и ответ.

· Необходимо придумать иконку к каждому ВОПРОСУ-ОТВЕТУ. Это должно быть нечто, символизирующее сущность вопроса (актуализация проблемной ситуации и идентификация пользователя с ней)

3. В самом низу кнопка «У меня есть вопрос» или «Есть вопросы?» или просто «Еще»

Наполнение (раздел для тех, кому нужен диплом)

1. Наполнение производится на всю ширину сайта, т.е. 60%+40%
2. По левому краю выровнена надпись (с абзацем) «Как получить диплом МБА?»

3. Далее представлены картинки (цифры + интуитивная картинка), этапы и описания В АССИМЕТРИЧНОМ ВИДЕ! Вот пример ассиметрии: http://www.e-mc.ru/exclusive.html
· Хорошо воспринимаются крупные цифры – сразу формируется порядок на подсознательном уровне

· Картинки хорошо работают на уровне ассоциаций

шаги: 

1. Записываетесь на курс и приносите свои документы

2. Выбираете необходимые вам дисциплины, заполняете анкету и проходите тестирование

3. Обучаетесь по индивидуальной, разработанной для вас, программе

4. Проходите контроль по каждому изученному модулю у электронного репетитора

5. Создаете и защищаете собственный бизнес-проект

6. Получаете одобренный международной комиссией диплом МВА

4. Внизу внушительная кнопка «Записаться на курс»

В футере

1. Сделать достаточно высокий футер, это ассоциируется с престижем (первые высокие футеры начал делать Лебедев и большинство сайтов считались первоклассными только потому, что снизу было написано «Разработано студией Лебедева» - сразу все знали, что сайт дорогой).

2. В футере слева копирайт, по центру надпись «Офис в Москве» и контактные телефоны с адресом, если есть офисы в других регионах – то их тоже поместить.

3.  Справа можно добавить картинку – т.е. поставить точку в конце сайта. 

· Это может быть печать качества МБА

